Diferenças entre serviços e bens

	Características
	Serviços
	Bens

	Relação com clientes
	Relação contínua com o cliente.
	Relação impessoal e breve.

Força e duração das relações estão crescendo.

	Perecibilidade
	Só podem ser usados no momento em que são oferecidos.
	Podem ser colocados em estoque e usados num momento posterior.

	Intangibilidade
	Cliente tem apenas lembranças ou resultados, como um cabelo bem cortado ou maior conhecimento.
	Cliente tem objetos que podem ser usados, revendidos ou dados para outros.

	Inseparabilidade
	Geralmente não podem ser separados da pessoa que os fornece.
	Normalmente produzidos por umas pessoas e vendidos por outras.

	Esforço do Cliente
	O cliente pode estar a par da produção dos serviços.
	Envolvimento do cliente pode ser limitado a comprar o produto final e usá-lo.

	Uniformidade
	Devido à inseparabilidade e ao alto envolvimento, cada serviço pode ser único, com uma possível variação de qualidade.
	Variações na qualidade e as diferenças em relação a padrões podem ser corrigidas antes que os clientes comprem os produtos.
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